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Znak sprawy: TECH3/RPO/4/2020 Zatqcznik nr 1.4
do ogtoszenia o zamdwieniu

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA dla Czeéci 4

Uwaga! Opis ten stanowit bedzie Zatacznik nr 1 do umowy.

1. Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie ustugi szkoleniowej w ramach projektu: "Profesjonalna
logistyka” wspotfinansowanego ze $Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.

2. Przedmiotem zamodwienia jest przeprowadzenie szkolenia z zakresu ,Reklamacje
i dochodzenie roszczen w transporcie i spedycji na rynku krajowym i miedzynarodowym” dla
33 0s6b:

a. Zamowienie podstawowe:
i. Wsparcie 30 ucznidw i 3 nauczycieli w zakresie zdobywania kompetencji do
wykonywania nastepujgcych czynnosci :

1. Umowa spedycji:

A. podstawy prawne umowy spedycji,

B. zlecenie spedycyjne, podstawowe btedy - jak to robié poprawnie,

C. odpowiedzialnosé spedytora za nieprawidtowe wykonanie
zlecenia oraz za utrate, ubytek lub uszkodzenie towaru oraz za
opdznienie w dostawie,

D. kiedy spedytor odpowiada jak przewoznik chociaz przewoznikiem
nie jest i nie miat takiego zamiaru,

E. ubezpieczenie OC Spedytora - co daje a czego nie daje takie
ubezpieczenie,

F. ubezpieczenie CARGO - argumenty za i przeciw, na co zwracac
uwage,

G. skfadanie reklamacji do spedytora - kto, kiedy i w jakiej formie.

2. Umowa przewozu (Konwencja CMR i Prawo przewozowe):

podstawy prawne,

B. list przewozowy i jego funkcje: dowodowa, legitymacyjna,
instrukcyjna, informacyjna,

C. obowigzki stron umowy przewozu: nadawcy, przewoznika i
odbiorcy,

D. jaka role spetnia spedytor w procesie przewozu,
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E. jaksie zachowaé gdy dochodzi do utraty, ubytku czy uszkodzenia
towaru,

F. OC Przewoznika - na co zwraca¢ uwage, jak weryfikowaé¢ OCP,

G. podstawowe btedy i haki w umowach o przewéz (nazywanych
btednie zleceniami transportowymi),

H. sktadanie reklamacji do przewoznika: poprawna forma, terminy,
kto jest upowazniony.

3. Cwiczenia praktyczne — omawianie przypadkéw, praca w grupach:

przypadki ubytku, uszkodzenia i utraty towaru,
opdznienie w dostawie,

piszemy procedure weryfikacji podwykonawcy,
piszemy reklamacje do przewoznika,

moow>

piszemy odpowiedz na reklamacje.

3. Szkolenie musi obejmowac:

a. profesjonalng i doswiadczong kadre dydaktyczng
b. materiaty i pomoce dydaktyczne,

4. Szkolenie winno obejmowaé minimum 8 godzin zegarowych
5. Godzina szkolenia réwna sie 60 minutom i obejmuje zajecia edukacyjne liczgce 45 minut oraz
przerwe liczagcy srednio 15 minut.

a. W przypadku wystepowania przepisow szczegétowych uniemozliwiajgcych
zastosowanie sie do powyzszego zapisu, harmonogram nalezy przygotowad zgodnie z
przepisami szczegdétowymi, podajac podstawe prawna.

b. Harmonogram szkolenia powinien jednak by¢ sporzadzony z uwzglednieniem
maksymalnej intensyfikacji zaje¢ i nie powinien zawieraé nieuzasadnionych przerw w
szkoleniu.

6. Miejsce przeprowadzenia szkolenia:

a. Na terenie szkoty - Zamawiajacy zapewnia sale dydaktyczne wraz z wyposazeniem -
laptopy/komputery, ekran, rzutnik multimedialny, nagtosnienie.

7. Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia Zamawiajgcemu programu szkolenia w terminie 7
dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia.

a. Zakres szkolenia powinien by¢ dostosowany do identyfikowanego na rynku pracy
zapotrzebowania na kwalifikacje zawodowe.

b. Wykonawca ma obowigzek przedtozenia Zamawiajgcemu oraz uczestnikowi szkolenia
catosciowego harmonogramu najpézniej w dniu rozpoczecia szkolenia, obejmujgcego
petng realizacje programu w rozbiciu na poszczegdlne dni, uwzgledniajgcego tematyke
zajeé, ilos¢ godzin lekcyjnych w danym dniu i godziny w jakich zajecia bedg sie
odbywaty oraz imion i nazwiska osob prowadzacych poszczegdlne bloki tematyczne.
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Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ szkolenie metoda tradycyjng z udziatem
instruktorow-wyktadowcéw uprawnionych do prowadzenia zaje¢ z zakresu tematyki
wymaganej programem szkolenia

Wykonawca powinien zapewnié¢ uczestnikowi komplet materiatéw (skrypt zawierajacy
najwazniejsze informacje dotyczgce poruszanych zagadnien lub podrecznik zgodny z tematyka
szkolenia).

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia wymaganej dokumentacji: dziennika zajec
edukacyjnych, rejestru wydanych zaswiadczed lub innych dokumentéw potwierdzajgcych
ukonczenie szkolenia i rejestru wydanych materiatéw szkoleniowych.

Wykonawca musi zapewni¢ prawidtowe warunki szkolenia zgodne z przepisami BHP i ppoz.

W ramach zaje¢ praktycznych Wykonawca zabezpiecza sprzet techniczny oraz materiaty do zajec
praktycznych, a takie pomieszczenie do potrzeb szkolenia, z uwzglednieniem bezpiecznych i
higienicznych warunkéw realizacji szkolenia i przepiséw przeciwpozarowych.

Wykonawca musi zapewnic¢ sale wyktadowg dostosowang do wielkosci grupy, z osobnymi
miejscami dla kazdego uczestnika szkolenia.

Zajecia z obstugi urzadzen oraz sprzetu powinny by¢ prowadzone zgodnie z zasadg jedna osoba
przy urzadzeniu lub sprzecie. Kazdy uczestnik szkolenia powinien mie¢ przystosowane
stanowisko pracy zgodnie z warunkami dotyczgcymi przeprowadzenia szkolenia

Wykonawca zobowigzany jest na wiasny koszt do ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw uczestnikéw szkolenia. Zamawiajgcy kazdorazowo wskaze Wykonawcy dane osdb,
ktére nalezy ubezpieczyé od nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Kurs przeprowadzany jest w formie petnej - przeznaczony dla oséb nie posiadajgcych zadne;j
wiedzy z zakresu reklamacji i dochodzenia roszczen w transporcie i spedycji na rynku krajowym
i miedzynarodowym

Kazdy uczestnik po pozytywnym ukonczeniu szkolenia, musi otrzymac¢ zaswiadczenie i/lub inne
dokumenty potwierdzajgce ukonczenie szkolenia i uzyskanie umiejetnosci lub kwalifikacji, tj.:

a. certyfikat potwierdzajgcy ukonczenie szkolenia, spetniajgcy wymogi informacyjne o
wspotfinansowaniu szkolenia z Unii Europejskiej, z wyjgtkiem osdb skierowanych w
ramach srodkéw pochodzgcych z innych funduszy.

Dopuszcza sie zmiane terminu rozpoczecia i/lub zakornczenia szkolenia za obopdling zgodg stron.
Zmiana terminu rozpoczecia i/lub zakonczenia szkolenia, nie wymaga sporzadzenia aneksu.
Wykonawca zobowigzany bedzie do:

a. przestrzegania, w ramach niniejszej umowy, Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO),

b. przechowywania dokumentacji zwigzanej z realizacjg zamdwienia przez okres dwdch
lat po ztozeniu do Komisji Europejskiej zestawienia wydatkéw, w ktérym ujeto
ostateczne wydatki dotyczgce zakonczonego projektu. Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce o dacie rozpoczecia okresu, o ktérym mowa powyzej,
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c. przechowywania dokumentacji zwigzanej z realizacja zamoéwienia w sposdb
zapewniajgcy dostepnosé, poufnosc i bezpieczenstwo,

d. wykonania dokumentacji fotograficznej z prowadzonego kursu, po uzyskaniu pisemnej
zgody uczestnikow kursu (min. 6 zdje¢ o dobrej jakosci, przedstawiajgcych realizacje
tematyki kursu i uczestnikow)

e. poddania sie kontroli i audytowi dokonywanych przez Zamawiajgcego oraz inne
podmioty uprawnione do przeprowadzania kontroli i audytu zadan w ramach
projektédw wspotfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego,

f. umozliwienia kontrolujgcym wgladu w dokumenty, w tym dokumenty finansowe oraz
dokumenty elektroniczne, zwigzane z realizacjg zamdwienia,

g. umieszczania obowigzujacych logotypdw na dokumentach dotyczacych projektu oraz
materiatach dydaktycznych, zgodnie z Wytycznymi dotyczgcymi oznaczenia projektéw
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego,

h. oznaczenia logo RPO Wt i UE pomieszczen, w ktorych bedg odbywac sie zajecia (przez
caty okres trwania szkolenia).

i.  Wykonawca zobowigzany jest do dokonywania niezbednych wydrukéw na Eko
papierze (tj. papierze zawierajagcym makulature z recyclingu)

20. Wykonawca zobowigzany jest wyznaczyé osobe/osoby prowadzace nadzér wewnetrzny nad
realizacjg umowy oraz do bezposredniego kontaktowania sie zZamawiajgcym.



